
 

 

豐田佐吉五綱領的真知灼見 
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位於名古屋的豐田博物館 

最近筆者到日本公幹，於是乎順道參觀了位於名

古屋的豐田工業技術紀念館，這博物館的展覽廳分為

兩大部份，其一是豐田紡織，另一半是豐田汽車。 

提起豐田，我相信大多數人都會聯想到高品質汽

車，不過，很少人知道，其實豐田企業是靠紡織業起

家的，最初的豐田紡織業務總部設在名古屋，豐田工

業技術紀念館現在就是位於從前豐田紡織工廠內。 

日本在二戰之後的經濟奇蹟令全世界贊嘆不已，

1979年哈佛大學社會學教授傳高義 （ Ezra Vogel ）甚

至著書讚美「日本第一」。此外，有論者認為，日本

的崛起是得力於美國在戰後的扶植。但事實上，在二

次大戰之前，日本在某些技術領域已經在自主研發的

基礎上超英越美，豐田就是一個好例子。 

 

豐田在二戰前已經超英越美 

豐田在紡織業的根源可以追溯到十九世紀末和二十世紀初，其創新不但徹底改變了世

界的紡織業，並為該公司未來在汽車製造領域的成功奠定了基礎。豐田集團的創始人豐田

佐吉出生於1867年，他被認為是日本工業革命之父。他的創新之旅始於1890年，當時他發

明了一種木製手織機，然而，儘管他的木製手織機品質很好，而且與傳統手織機相比，這

台機器顯著提高了紡織生產的效率，但這部手動器材卻賣不出去，這促使他後來追求機械

自動化。 

1906年，佐吉發明了迴旋編織機，進一步推進了紡織技術，這部機器的最大突破是將

平面的紡織過程轉換成立體。如今，原版迴旋編織只剩下一台，這碩果僅存的一台就是陳

列在豐田工業技術紀念館。 
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1910年豐田佐吉前往歐洲和美國學

習西方製造技術和紡織機械。在訪問美

國期間，他觀察到美國工廠的紡織機械

比不上他在日本開發的，美國工廠的技

術和效率都較低，因此，他更加相信自

己能夠取得重大的成就。有趣的是，美

國通用電氣前執行長韋爾奇 （Jack 

Welch）曾在二十世紀80和90年代領導

通用電氣期間承認，即使他旗下最好的

美國工廠，在效率上也比不上日本的。兩個事件具有相似的性質，但前後相隔了八十年！

不過，話又要說回來，豐田佐吉仍然觀察到美國工業有可取之處，他很羨慕美國公司設立

了很多實驗室去測試產品，這鼓舞他回國後致力於設立測試中心。 

1924年，佐吉發明了G型自動織布機，將生產率提高了二十倍，被認為是當時世界上

最先進的織布機。自工業革命以來，英國一直在世界紡織業執牛耳，當時英國人大吃一驚

，英國的普拉特兄弟有限公司（Platt Brothers & Co., Ltd） 派出團隊導日本考察，證實了豐

田的技術的確比自己先進，於是乎出重金買了豐田的授權，這項交易為豐田公司未來的發

展提供了資金。1926 年，豐田佐吉成立了豐田自動織布機廠有限公司，生產和銷售他的

自動織布機。難能可貴的是，在整段期間豐田佐吉只是踏實地埋頭苦幹，從來沒有喊出「

超英趕美」、 「 多快好省、力爭上游」……等偉大的口號，他只是以行動去證明自己。 

這是當時日本企業界的氛圍，若果按照這個軌道去持續發展，可能二十世紀70、80年

代的日本經濟奇蹟會提早發生。遺憾的是，日本政府卻選擇走上軍國主義的不歸路！ 

 

豐田佐吉五綱領 

豐田佐吉提出了五個綱領：首先，要盡忠職守，要為公司和整體社會作出貢獻；第二

，他強調發明家要努力不懈，要具有創新性、前瞻性思維，他不會自滿，而是不斷完善自

己的設計，例如從手工織布機推進到全自動織布機；此外，他的發明聚焦於怎樣去解決實

際問題，例如改善效率和提高品質，他曾經和日本化學家高峰讓吉博士交流，高峰這樣去

提醒他：「發明家並不可以停留在創新，他需要去找出這東西的實際用途、怎樣去用於社

會，這是發明家的責任。」 還有，他主張要為員工培養一個友善而溫暖的工作環境，令

公司好像一個大家庭；最後，他強調要尊重神明，要常存感恩的心。 

豐田紡織發展出來的管理策略和創新文化延續到了豐田的汽車企業，佐吉的兒子豐田

喜一郎利用從紡織業務中獲得的資金和專業知識，於1933年建立了豐田汽車。起初豐田汽



車的發展並不順利，豐田汽車需要配合政府的藍圖，將重點放在發展貨車、巴士等大型汽

車上，而不是房車。起初豐田貨車常常出現故障，為了讓顧客安心，每當顧客在路上拋錨

的時候，豐田喜一郎便會派出一隊技工到出事地點進行緊急維修，而同一時間，豐田喜一

郎和研究團隊努力地找出問題所在，不斷地去改良和創新。豐田汽車經過幾十年的奮鬥，

現在已經成為全世界最大的汽車公司。 

 

豐田精神能夠延續嗎？ 

讀到這裏，可能有些讀者會提出以下

的質疑：「傳統內燃機汽車會被新能源汽

車逐步取代，雖然豐田汽車也致力於發展

油電混合車，但是公司領導層可能押錯注

，其重點是發展前景似乎並不樂觀的氫氣

車，面對特斯拉、比亞迪等後起之秀的嚴

峻挑戰，豐田汽車還有前途嗎？似乎它已

經失落了原本的創新精神。一葉知秋，豐

田只是反映了整個日本經濟的 深層次問題

，自1990年初期以來，日本經濟一蹶不振，從前人們說這是『迷失的十年』， 現在似乎

迷失的十年已經延續到20年、30年。在人工智慧、量子計算、半導體等關鍵科技，日本都

落後於中美。」 

值得一提的是，從前豐田紡織曾經面對過近乎滅頂之災，上面提過，正當豐田和其他

日本企業穩步上揚之際，日本政府卻對外發動戰爭，在二戰期間，日本軍方需要收集鋼鐵

，從而製造武器，結果全國二十三萬七千部紡織機被移除，豐田紡織大幅度減產。然而，

戰後豐田紡織迅速恢復，1951年，日本的棉製紡織品出口再次成為世界第一。日本人的韌

力不容忽視！ 

的而且確，日本在人工智慧、量子運算、半導體領域方面都落後於競爭對手，但排除

日本復興的可能性還為時過早。首先，日本在機器人技術和高精密度製造領域仍處於全球

領先地位。隨著智慧機器人的需求增高，人工智慧和機器人技術會更加緊密結合。產業自

動化發展亦令到機器人變得越來越重要，日本已做好充分準備。在豐田工業技術紀念館裏

面，筆者有機會欣賞到豐田機械人表演演奏小提琴。 

但更加重要的是，日本人是值得敬佩的「輸家」，那就是在鬥爭中輸掉或者是處於劣

勢的時候，並不會怨天尤人，並不會歸咎外國。最明顯的例子就是：雖然日本在二戰被美

國打敗和隨後被佔領，但日本人並沒有高漲的反美情緒，反而謙卑地向美國人學習。驟眼



看來，豐田佐吉五綱領好像是平平無奇，『

創新』、『前瞻』、『探索新思維』……，

任何人都可以說得天花龍鳳，但豐田佐吉最

後一點是罕有的真知灼見：常存感恩的心！ 
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原載於澳洲《同路人》雜誌 

更多資訊 
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